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RELJA JOVIC

Nova vrsta nezeljenih reklama

1AKO JE SRBIJA jo§ uvek daleko od ozbiljnog koriscenja Interneta kao

medija za oglasavanje, nezZeljene elektronske poruke u kojima se rek-

lamiraju razli¢iti proizvodi i usluge nisu retke. Reklamiranje na Webu

preko §pijunskih programa jos nije stiglo
u nase krajeve, ali valja se pripremiti.
Pocetkom ove godine, firme Cingu-
lar (podruznica kompanije AT&T) i Tra-
velocity su se obavezale da se viSe nece
oglasavati posredstvom programa za
prikazivanje reklama, koji se ,uvlace“ u
racunar i ubacuju reklamne poruke u
Cita¢ Weba. Korisnici kojima su insta-
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Context ocenile kao reklamni program
srednjeg stepena rizika i zato se u radu-
narima koji koriste njihov zastitni softver
smesta u karantin.

U Cingularu i Travelocityju naglasava-
ju da firmama preko kojih se oglasavaju
zabranjuju kori$cenje programa za prika-
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kao banere na stranicama koje posecu-

lirani ovakvi programi, reklame vide [ ..o s = e —
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ju. Kompanija Verizon je podigla glas
protiv $pijunskog softvera kada je posta-
la pokrovitelj inicijative za borbu pro-
tiv takvih programa. Ipak, u martu su
oglasi sve tri kompanije bili distribuira-
ni preko reklamnih programa.
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Navedene kompanije su priznale da su
se njihove reklame pojavile u namenskim
programima, ali su njihovi predstavnici
naglasili da to nije ucinjeno namerno.
Incidenti su nametnuli i jedno logi¢no
pitanje: jesu li oglasivacke mreze postale
toliko slozene da sponzorske firme vise ne
mogu ni da kontrolisu gde im se reklame
pojavljuju, ili samo nisu dovoljno odlu¢ne
da sprece taj vid reklamiranja?

Analiticari su ustanovili da su na racu-
narima sa instaliranim programom Full-
Context prikazivane reklame za Travelo-
city i Cingular na Web lokaciji Google.
FullContext ubacuje na lokalnom racu-
naru reklamu, koja se pojavljuje samo na
onom racunaru gde je instaliran. Tako
reklamiranje izgleda kao da dolazi sa
Googlea, a zapravo nije tako. Problem
je sto se FullContext, ponekad instalira
u racunare bez pristanka i znanja koris-
nika. Antivirusne kompanije su Full-
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zivanje reklama. U kompaniji Traveloc-
ity kazu da ¢im otkriju reklame u takvim
programima ,momentano ih suspenduju
i prekidaju reklamnu kampanju s part-
nerima koji krse to pravilo“. I u Cingu-
laru tvrde da preduzimaju sli¢ne akcije.
Prema istrazivanju, za pojavu Veri-
zonovih reklama na lokacijama kao §to je
Google kriv je program DollarRevenue.
Kada se instalira u neki ra¢unar, on moze
da ,ubrizga“ reklame na lokacije na isti
nacin kao i FullContext. Antivirusni pro-
grami smestaju DollarRevenue u karan-
tin kada ga otkriju u rac¢unaru, jer je
ocenjen kao velika pretnja po sistem.
Ove kompanije verovatno nemaju
nikakav interes da se njihove reklame
nadu u programima za prikazivanje
oglasa. Po¢etkom ove godine, Cingular
i Travelocity su pristali da plate kazne u
iznosu od 30.000 do 35.000 dolara kao

deo nagodbe s njujor§kim drzavnim
tuziocem zbog kori$cenja softvera Direct-
Revenue. Pored toga, obe kompanije
su obecale da ce ,istraziti kako se dis-
tribuiraju njihove mrezne reklame“ i da
e obezbediti da ih ne prikazuju progra-
mi koji se bez pristanka korisnika insta-
liraju u racunare.

Neki marketinski stru¢njaci ipak misle
da kompanije ne bi trebalo osloboditi
obaveze i odgovornosti da kontroli§u
mrezno reklamiranje. ,Imaju moc da
nadziru sopstvene reklame i to treba da
rade*, izri¢it je Kevin Hajsler, analiticar
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da podstaknu $irenje $pijunskih pro-
grama podrzavajuci njihove autore i
distributere dolarima pristiglim od
reklama.

“|  Predstavnici reklamne industrije,
# medutim, smatraju da je veza izmedu
~ programa za prikazivanje reklama i

mreznih oglasivaca slozena. Propaganda
na Webu se zasniva na velikoj mrezi pove-
zanih firmi za prikazivanje banera koji
jedni drugima placaju prikazivanje rek-
lama. Mrezno reklamiranje je relativno
nov segment poslovanja i oc¢igledno neke
probleme treba resiti.

Korisnici moraju da dignu glas protiv
kompanija koje se reklamiraju — namer-
no ili nenamerno — preko programa za
prikazivanje reklama. Ako oglasivaci
jednoga dana usvoje i primene politiku
nulte tolerancije, nestace najveci deo
finansijskih podsticaja za §irenje progra-
ma za prikazivanje reklama. Upotreba
kvalitetnih antivirusnih programa takode
je deo resenja. |
Relja Jovic je glavni i odgovorni urednik ¢a-
sopisa Mikro. Njegove uvodne reci proitaj-
te na adresi www.mikro.co.yu/arhiva/relja.
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